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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Conocimientos y Contenidos

K4. Conocer y explicar los conceptos tedricos y practicos relativos a la creacion, gestion y
direccion de empresas turisticas en el ambito nacional e internacional.

K7. Comprender las funciones de direcciéon de las organizaciones turisticas y de sus diferentes
areas y departamentos.

1.2. Habilidades y Destrezas

S3. Manejar técnicas de analisis interno y externo y métodos financieros para la creacion, gestion
y direccién de empresas turisticas.

S5. Aplicar habilidades de gestion del tiempo, de comunicacion, liderazgo y gestion de equipos
en turismo.

S7. Integrar los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
proceso de generacion de proyectos turisticos.

1.3. Competencias

C2. Transmitir a todo tipo de audiencias, nacionales e internacionales, de manera clara y precisa
conocimientos y soluciones para los problemas que se plantean en el mundo empresarial o en
los destinos turisticos.

C3. Participar en proyectos técnicos en el ambito turistico, asumiendo responsabilidades en la
toma de decisiones y en la gestién de equipos.

C4. Producir soluciones creativas para satisfacer las necesidades que planteen lo actores del
sector turistico, o que emerjan a raiz de situaciones imprevistas.
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2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno

2.2. Descripcion de los contenidos

Gestion de los recursos humanos en la empresa. Fundamentos y principios técnicos, socio-
laborales y psicoldgicos que informan las politicas de personal. Analisis de las funciones propias
de un departamento de recursos humanos: planificacion de plantillas, reclutamiento y seleccién
de personal, formacion, valoracion de puestos de trabajo, negociacion de convenios, moral y
clima empresarial, etc. Estudio de habilidades especificas para direccion: negociacion,
motivacion, liderazgo, comunicacion personal, etc.

La asignatura provee al alumno de informacion suficiente para poder comprender en su totalidad
la importancia del factor humano en la empresa. El programa se ocupa tanto de la ubicacién y
desarrollo correcto de las personas como de aquellos aspectos concernientes al disefio,
estructura e influencia ambiental que incide sobre el sujeto en la moderna organizacion.

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura
Explicacion de la Guia Docente
1. ¢ Qué es una Direccién de RRHH? Importancia dentro de una Organizacion.
2. Nuevos retos en la gestion de personas: Globalizacion, Diversidad, multiculturalidad y
nuevas tecnologias de la informacioén y del conocimiento.
3. Ciclo de vida del empleado: evolucion de la experiencia del empleado y nueva propuesta
de valor.
4. Planificacion de plantillas: Strategic Workforce Planning. Enfoque data driven de
analitica de datos.
5. Talent Managment: atraer, retener y desarrollar talento y generar ventajas competitivas

basadas en las personas.

6. Sistemas de Retribucion.

7. Gestion del desempefio profesional

8. Evaluacion de potencial

9. Entrenamiento y desarrollo: planificacion de la carrera profesional.

10. People Analytics aplicado a los diferentes ambitos de la gestidén de personas.

11. Procesos de cambio cultural en entornos complejos: la gestion del cambio en procesos

de transformacién digital, integracion cultural, procesos de M&A, digitalizacion del
puesto de trabajo.
12. Competencias criticas en un entorno de economia digital.

13. Nuevo liderazgo: Compromiso y confianza.
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2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

1.

Actividad Dirigida 1 (AD1): Cada participante debera terminar el curso con un perfil
profesional en linkedin, asi como contar con 100 contactos de valor. Igualmente, cada
participantente debera terminar el curso con un curriculum vitae adaptado a la busqueda
futura de practicas. Se realizara un trabajo por cada participante sobre la actividad de
linkedin.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Semanalmente, se analizara una lectura actual sobre temas
relacionados con los temas que componen la asignatura y los alumnos haran una
presentacion de la lectura a la clase que sera comentada tecnicamente. Se realizaran
practicas de procesos de seleccion dirigido (orientados a posiciones a las que los
participantes puedan optar), entrevistas de feedback, entrevistas de salida, etc., que
seran guiadas y comentadas posteriormente a las practicas o role-plays. De cada
actividad individual realizada por cada alumno (presentacion, entrevista o participacion
en un role play, se realizard un analisis que se entregara como actividad individual
evaluable).

2.5. Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % de PRESENCIALIDAD
Clases de taller tedrico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3.

SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 40%
Examenes parciales 10%
Examen final 50%
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Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Presentacion de trabajos y proyectos 30%
Examen final 70%

3.3. Restricciones

Calificacién minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoriaordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

- Falta ortogréfica leve: -0,1 (tildes, puntuacion, mayusculas, etc.)
- Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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