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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Conocimientos y Contenidos

K8. Conocer desde un punto de vista tedrico y practico los mecanismos para la adecuada gestion
de destinos turisticos, desde la politica turistica, la planificacién, los modelos de desarrollo,
recursos, tipologias turisticas, impactos generados por el turismo, la sostenibilidad de los
destinos.

1.2. Habilidades y Destrezas

S1. Interpretar datos cualitativos y cuantitativos que sean relevantes para la toma de decisiones
en el ambito turistico.

S2. Aplicar los instrumentos de gestidn sostenible y modelos para la planificacién y gestion de
destinos turisticos.

S6. Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el ambito académico
y en los distintos ambitos del turismo.

S7. Integrar los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
proceso de generacién de proyectos turisticos.

1.3. Competencias

C1. Recurrir a las técnicas y métodos aprendidos para tomar decisiones en la practica de la
profesion, sea en empresas del sector turismo o instituciones publicas.

C2. Transmitir a todo tipo de audiencias, nacionales e internacionales, de manera clara y precisa
conocimientos y soluciones para los problemas que se plantean en el mundo empresarial o en
los destinos turisticos.

C3. Participar en proyectos técnicos en el ambito turistico, asumiendo responsabilidades en la
toma de decisiones y en la gestion de equipos.

C4. Producir soluciones creativas para satisfacer las necesidades que planteen lo actores del
sector turistico, o que emerjan a raiz de situaciones imprevistas.
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2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

No son necesarios conocimientos previos especificos de economia. No obstante, se
recomiendan conocimientos basicos de representaciones graficas y de algebra basica (los cuales
pueden ser adquiridos estudiando algunos temas basicos).

2.2. Descripcion de los contenidos
El principal objetivo de la materia consiste en acercar a los alumnos al estudio de los indicadores
de medicién de los impactos turisticos para que sean capaces de evaluar dichos impactos a nivel

macroeconoémico, en la actividad hotelera, a nivel sociocultural y en el medio ambiente.

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

1) Introduccion:
- Conceptos basicos
- Relacion entre evaluacion de impactos turisticos, planificacion de los destinos
turisticos y modelos de desarrollo.

2) Los impactos del turismo:
- Impactos econémicos
- Impactos socio-culturales
- Impactos medioambientales
- Mapeo de actores

3) Turismo y sostenibilidad:
- Conceptualizacién
- Importancia de la medicion de la sostenibilidad en el turismo (destinos y
empresas)
- La sostenibilidad en el marco de los Destinos Turisticos Inteligentes

4) Medicién de impactos turisticos:
- Métodos y técnicas de evaluacion de impactos: Métodos cualitativos y
cuantitativos
- Herramientas de medicion: Indicadores de sostenibilidad

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Lecturas y andlisis de articulos y notas de prensa relacionados a los
temas tratados en clase con un posterior debate en el aula. Cada alumno efectuara una sintesis
critica sobre cada lectura que se entregara como actividad individual evaluable.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Harvard Case Studies. Se trabajara en clase con los casos de estudio

indicados. Cada alumno efectuara una reflexiéon critica del caso que entregara como actividad
individual evaluable.
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Actividad Dirigida 3 (AD3): Role play simulando un debate por la ejecucion de un proyecto de
turismo en un destino. Se conformaran grupos que representaran a los distintos actores
afectados positiva y/o negativamente por el mismo. Tras la actividad en clase, cada alumno
realizara un analisis que se entregara como actividad individual evaluable.

Actividad Dirigida 4 (AD4): Trabajo final grupal. Analizar y evaluar los impactos del turismo en
un distrito/barrio de Madrid. El alumno aplicara las técnicas y herramientas de evaluacién de
impactos en un municipio o area determinada. Para ello utilizara tanto fuentes primarias como
secundarias.

2.5. Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % de PRESENCIALIDAD
Clases de taller tedrico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 50%
Examenes parciales 0%
Examen final 50%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Presentacion de trabajos y proyectos 30%
Examen final 70%

3.3. Restricciones

Calificacién minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en el examen final.
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Asimismo, sera necesario obtener una calificacion media minima de 5 en la presentacion de
actividades y trabajos para poder hacer media con el examen final. De lo contrario, la calificacion
a ponderar en este concepto sera 0.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

- Falta ortogréfica leve: -0,1 (tildes, puntuacion, mayusculas, etc.)

- Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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Otros recursos

- Dataestur: Estadisticas y datos del turismo de Espafia. Dataestur

-  Estadisticas Ayuntamiento de Madrid: https://bit.ly/2ZI37Tj

- European Environment Agency: https://www.eea.europa.eu/es/themes

- European Tourism Indicators System for sustainable destination management:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

- Exceltur: http://www.exceltur.org

- Global Sustainable Tourism Council https://www.gstcouncil.org/

- Greenpeace: https://es.greenpeace.org/es/

- Hosteltur: https://www.hosteltur.com/

- Instituto de Estudios Turisticos (IET) http://www.iet.tourspain.es

- Instituto de Turismo Responsable http://www.biospheretourism.com

- Instituto Nacional de Estadistica (INE) http://www.ine.es

- Ministerio de Industria y Turismo: Ministerio de Industria y Turismo - Turismo
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Naciones Unidas —Objetivos de Desarrollo Sostenible:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia
https://www.observatoriosostenibilidad.org/

OMT/UNWTO: http://www?2.unwto.org/es

Revista Alba Sud: http://www.albasud.org/

Segittur: https://www.destinosinteligentes.es/
Turespafa:_https://www.tourspain.es/es

World Travel & Tourism Council: https://www.wttc.org
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