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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.1. Conocimientos y Contenidos

K4. Conocer y explicar los conceptos tedricos y practicos relativos a la creacion, gestion y
direccién de empresas turisticas en el ambito nacional e internacional.

K7. Comprender las funciones de direccion de las organizaciones turisticas y de sus diferentes
areas y departamentos.

1.2. Habilidades y Destrezas

S1. Interpretar datos cualitativos y cuantitativos que sean relevantes para la toma de decisiones
en el ambito turistico.

S3. Manejar técnicas de analisis interno y externo y métodos financieros para la creacion, gestion
y direccién de empresas turisticas.

S5. Aplicar habilidades de gestion del tiempo, de comunicacion, liderazgo y gestion de equipos
en turismo.

S6. Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el ambito académico
y en los distintos ambitos del turismo.

S7. Integrar los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
proceso de generacién de proyectos turisticos.

1.3. Competencias

C2. Transmitir a todo tipo de audiencias, nacionales e internacionales, de manera clara y precisa
conocimientos y soluciones para los problemas que se plantean en el mundo empresarial o en
los destinos turisticos.

C3. Participar en proyectos técnicos en el ambito turistico, asumiendo responsabilidades en la
toma de decisiones y en la gestion de equipos.

C4. Producir soluciones creativas para satisfacer las necesidades que planteen lo actores del
sector turistico, o que emerjan a raiz de situaciones imprevistas.
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2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

No se considera ninguno en especial.
2.2. Descripcion de los contenidos

Esta asignatura aborda los principales aspectos que un profesional del sector turistico debe
manejar a la hora de comenzar el proceso de internacionalizaciéon de una empresa. Se dotara a
los alumnos de una vision internacional de los mercados con el fin de que conozcan los aspectos
basicos sobre relaciones internacionales necesarios para desenvolverse en un contexto
globalizado e internacional.

El objetivo de la asignatura es que los estudiantes aprendan las fases del proceso de
internacionalizacién y sean capaces de plantear y decidir entre las diversas posibilidades de
actuacion para la internacionalizacion de las empresas turisticas.

2.3. Contenido detallado

Primera parte
1. Contexto general: internacionalizacion y globalizacion
2. Elturismo: un sector econémico globalizado (Antecedentes histéricos)

3. Implicaciones de la globalizacién para el sector turistico: motores de la globalizacion
en el turismo. Implicaciones para la oferta y la demanda.

4. Oferta y demanda turistica en un entorno globalizado. Empresas turisticas,
alojamiento, transporte, restauracion, oferta turistica complementaria. Intermediacion,
distribucion.

5. Instituciones, organizaciones y asociaciones turisticas de ambito internacional.
Cooperacion internacional entre agentes del ecosistema turistico.

Segunda parte

6. Principales grupos hoteleros internacionales y sus estrategias de internacionalizacién.
(Accor, Marriott, OYO, Jin Jang, Hilton...).

7. Procesos de internacionalizacion de otros agentes turisticos.

8. Lainternacionalizacion de las principales cadenas hoteleras espafiolas
Tercera parte

9. Internacionalizacion de destinos turisticos

10. Estrategias de posicionamiento internacional
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Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o

proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

» Actividad Dirigida 1 (AD1): Trabajo individual. Analisis de un grupo hotelero internacional.

e Actividad Dirigida 2 (AD2): Desarrollo de un plan de internacionalizaciéon de un destino

turistico (nacional o internacional).

2.5. Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % de PRESENCIALIDAD
Clases de taller tedrico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una

calificacion igual o superior a 9,0.
3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 40 %
Examenes parciales 0%
Examen final 60 %
Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) 30%
Examen final presencial 70%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una

calificaciéon de 5 en la prueba final.
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Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

- Falta ortogréfica leve: -0,1 (tildes, puntuacion, mayusculas, etc.)

- Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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Otros recursos

Instituto Nacional de Estadistica (Movimientos en fronteras)

Secretaria de Estado de Turismo

Turespafa

Web corporativas de los principales grupos hoteleros internacionales y compafias de cruceros
Prensa digital especializada:

Hosteltur.com

Tecnhohoteles.com

Agenttravel.es

Gacetadelturismo.com

Skitf.com
Cruisesnews.es
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