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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Conocimientos y Contenidos

K2. Comprender el sistema turistico, el mercado y los agentes intervinientes, asi como sus
interrelaciones y comportamientos.

K9. Conocer los conceptos fundamentales de la comercializaciéon y el marketing que se aplican
al ambito turistico (empresas y destinos).

1.2. Habilidades y Destrezas

S1. Interpretar datos cualitativos y cuantitativos que sean relevantes para la toma de decisiones
en el ambito turistico.

S6. Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el ambito académico
y en los distintos ambitos del turismo.

S7. Integrar los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
proceso de generacién de proyectos turisticos.

1.3. Competencias

C1. Recurrir a las técnicas y métodos aprendidos para tomar decisiones en la practica de la
profesién, sea en empresas del sector turismo o instituciones publicas.

C2. Transmitir a todo tipo de audiencias, nacionales e internacionales, de manera clara y precisa
conocimientos y soluciones para los problemas que se plantean en el mundo empresarial o en
los destinos turisticos.

C3. Participar en proyectos técnicos en el ambito turistico, asumiendo responsabilidades en la
toma de decisiones y en la gestién de equipos.

C4. Producir soluciones creativas para satisfacer las necesidades que planteen lo actores del
sector turistico, 0 que emerjan a raiz de situaciones imprevistas.
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2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

No se considera ninguno en especial.

.2.2. Descripcion de los contenidos

Proceso de investigacion de mercados. Definicion y acotacion del campo de investigacion
necesario para cada problema. Técnicas cuantitativas y cualitativas mas apropiadas a cada
objetivo de investigacion. Disefio y elaboracion de informes de investigacion de mercados y
comunicacion de los resultados en un entorno empresarial, especialmente dentro del area
comercial.

2.3. Contenido detallado

Presentacion de la asignatura.

1.

Introduccién a la investigacién de mercados

La investigacion de mercados. Concepto, evolucion y aplicaciones.

La organizacion de la investigacién de mercados en la empresa y en los institutos.
La investigacion de mercados en turismo.

Proceso de investigacion de mercados
Fases del proceso de investigacion de mercados.

Fuentes y métodos de recogida de informaciéon

Las fuentes de informacioén en la investigacion de mercados.
Fuentes secundarias y fuentes primarias.

Principales fuentes de informacion en turismo.

Técnicas de investigacion cualitativas
Principales técnicas cualitativas.
Casos practicos.

Técnicas de investigacion cuantitativas
Principales técnicas cuantitativas.
Casos practicos

Disefio de instrumentos, recogida y tratamiento de datos.

Disefio del cuestionario en los estudios de mercado. Escalas de medida.
Muestreo y trabajo de campo.

Procesamiento de los datos y analisis estadistico basico.

La presentacion de resultados
Redaccion y presentacion de informes.
Revision de distintos informes de investigacién en general y aplicados al turismo.

Orientacidn estratégica de la investigacion de mercados
Inteligencia de mercados.

Investigacion estratégica de mercados.

Nuevas tendencias. Aplicaciones en turismo.

2.4. Actividades dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:
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Actividad Dirigida 1 (AD1): Lecturas y anélisis de estudios y notas de prensa relacionados a los
temas tratados en clase con un posterior debate en el aula. Cada alumno efectuara una sintesis
critica sobre cada lectura que se entregara como actividad individual evaluable.

Actividad Dirigida 2 (AD2): Trabajo Final en Grupos. Desarrollo de una investigacion de mercado
desde la etapa de solicitud del cliente hasta la entrega del informe final.

2.5 Actividades formativas

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % DE PRESENCIALIDAD
Clases de taller tedrico- practicas 45 30
Tutorias 10 6.6
Estudio Individual 45 30
Trabajo de asignatura 50 33.3

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1. Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.

3.2. Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Sistemas de evaluacién Porcentaje
Participacion, practicas, proyectos o trabajo de asignatura 50%
Examenes parciales 10%
Examen final 40%

Convocatoria extraordinaria

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en equipo) 30%
Examen final presencial 70%

3.3. Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificaciéon de 5 en la prueba final. Asimismo, sera necesario obtener una calificacion media
minima de 5 en la presentacion de actividades y trabajos para poder hacer media con el examen
parcial y final. De lo contrario, la calificacién a ponderar en este concepto sera 0.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
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podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

- Falta ortografica leve: -0,1 (tildes, puntuacién, mayusculas, etc.)
- Falta ortografica grave: -0,5 (estructura y contenido, palabras ininteligibles)

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara falta grave y se podra aplicar la
sancioén prevista en el Reglamento del Alumno.

4. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

e Alvarez Cuervo, R. (2004). Principios de investigacion del mercado turistico. Gijon: Corditur,
D.L.

e Garzén Medina, C. y Forero Molina, S. C. (Eds.). (2019). Investigacion de mercados:
tendencias y orientaciones estratégicas. Ecoe Ediciones.

e Hair, J.; Bush, R. y Ortinau, D.J. (2010). Investigacién de mercados: en un ambiente de
informacion digital. 4ta Edicion. México: McGraw Hill.

o Lopez Bonilla, J. M. y Lépez Bonilla, L.M. (2015). Manual de investigacion de mercados
turisticos. Madrid: Ediciones Piramide.

Bibliografia recomendada

e Fernandez Nogales, A. (2004). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC.

e Martinez, P. (2008). Cualitativa-mente. 1 ed. Madrid: ESIC.

e Pietro Herrera, J. E. (2021). Investigacion de mercados (3a. ed.). ed. [S. |.]: Ecoe Ediciones,
Disponible en: https://elibro.net/es/ereader/nebrija/2062607?page=6

Otros recursos:

- Insights + Analytics Espana: http://ia-espana.org/

- TURESPANA: https://www.tourspain.es/es-es

- DATAESTUR: https://www.dataestur.es/

- Exceltur: http://www.exceltur.org

- Hosteltur:_https://www.hosteltur.com/

- Instituto Nacional de Estadistica (INE) http://www.ine.es

- Ministerio de Industria y Turismo: https://turismo.gob.es/es-es/Paginas/Index.aspx
- ONU Turismo: https://www.unwto.org/es

- World Travel & Tourism Council: https://www.wttc.org
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