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Prélogo
|

Por Marcial Portela
Presidente Consejo de Administracién de Banco Santander Brasil

El Banco Santander comenzé a invertir en Brasil en 1970 abriendo en Sao Paulo una
agencia de representacion. La primera sucursal del banco la inauguramos en 1982,
y en los ultimos afos de la década de los 90 compramos tres bancos antes de con-
solidar nuestra presencia en el sistema bancario brasilefio con la compra en el afo
2000 del Banco do Estado de Sdo Paulo — Banespa. En 2007, la operacion de com-
pra del Banco Real a ABN Amro permiti¢ al Banco Santander asegurar su posiciéon
como el mayor conglomerado financiero internacional establecido en Brasil y como
el tercer mayor banco privado del pais por activos totales. Desde entonces continua-
mos avanzando; entre otras cosas unificamos nuestra marca, entramos en nuevos
segmentos de negocios, como el mercado de adquirencia, promovemos la apertura
de centenares de sucursales y construimos un nuevo Centro de Procesamiento de
Datos que soportara la futura expansién del Banco.

Nuestra confianza en Brasil ha sido permanente en estas tres décadas. Y a lo largo
de ellas, el pais ha cambiado a mejor. Hoy el mundo reconoce unanimemente que
en los ultimos diez afos el pais ha sabido establecer bases econémicas y sociales
solidas para iniciar su imparable proceso de desarrollo y modernizacion.

Pero no siempre ha sido asi: al comenzar el siglo, Brasil llevaba dos décadas crecien-
do por debajo del 3% y habfa acumulado una inflacién promedio que le habia for-
zado en veinte afos a eliminar nueve ceros de su moneda nacional. En el afio 2000
Su renta per capita era un 30% menor que la mexicana y estaba a la cabeza del
ranking de inequidad en la distribucion de la renta y la riqueza de Latinoamérica:
Brasil era el Unico pais del universo en el que su 5% mas pobre estaba entre el 5%
mas pobre del globo y su 5% mas rico entre el 5% mas rico del mundo.

¢Por qué fuimos entonces a invertir en Brasil?

Muy simple: porque muy pronto comprendimos que no se podia ser un inversor en
Latinoamérica si no se estaba en Brasil. No solo por el tamafo de la economia
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brasilefa en el entorno del continente, sino fundamentalmente porque los empre-
sarios, los politicos, o las Universidades brasilefias han sabido desde siempre que
debian participar en la configuracion de las politicas del continente.

Nosotros nunca dudamos que el pais acabaria encontrando su camino al desarrollo.
O como lo expreso el Presidente Lula en su discurso de toma de posesion, “la espe-
ranza acabaria venciendo al miedo” vy la sociedad brasilefia caminaria por nuevos y
mucho mas prometedores caminos.

Y asi ha sido. El éxito de esta nueva fase ha sido rotundo. El pais ha crecido casi al
4%, una tasa que es un 50% superior al crecimiento promedio registrado en los 25
anos precedentes. Y su compromiso con la baja inflacion, las finanzas publicas soste-
nibles y las cuentas externas saneadas le hicieron acreedor del grado de inversién.

Estos decisivos logros —todos ellos sofiados por generaciones y generaciones de
brasilenos— han permitido otro atin mayor: la reduccion de la pobreza y que mas de
30 millones de ciudadanos hayan pasado a ser “clases medias”. Un proceso que no
se ha interrumpido con la reciente crisis global y que ha puesto a Brasil a las puertas
de tener al 75% de sus hogares dentro de esas clases medias emergentes que con
sus demandas de seguridad, de proteccion de la propiedad, de educacion y de sani-
dad estan cambiando el perfil del pais y del continente.

Seis de cada diez nuevos hogares de clase media en Latinoamérica han aparecido en
el Brasil del crecimiento con estabilidad y de la Bolsa Familia, lo que ha contribuido
a que Brasil se haya convertido en una nueva historia de éxito de Latinoamérica.

El siguiente paso de Brasil estoy convencido que no puede ser otro que convertirse
en un pals desarrollado en el transcurso de una generacién. Para lograrlo habra que
invertir en educacion, en universidades, en mas y mejores infraestructuras. Pero el
suefo es hoy posible. Y en su realizacion, la sociedad brasilefia sabe que cuenta con
el pleno apoyo del Banco Santander. Como desde 1970 lo ha tenido.

Como siempre lo tendra.



Introduccion
1

Después de poco mas de dos afios desde la presentacion del libro “Brasil: un gran
mercado en expansion sostenida” presentamos esta segunda edicién actualizada y
ampliada. El Banco Santander, consciente del enorme interés de las empresas es-
pafiolas por Brasil y de la importancia estratégica para ambos paises, ha realizado un
esfuerzo suplementario para realizar una nueva investigacion sobre Brasil.

En este perfodo se han intensificado las relaciones entre Brasil y Espafia, tanto a nivel
econdémico y empresarial como politico, con la firma de importantes acuerdos dirigi-
dos a facilitar las relaciones bilaterales. Las complementariedades existentes y la fa-
cilidad de entendimiento abren numerosas oportunidades para el desarrollo conjun-
to de acciones de toda indole.

Este es el cuarto libro que publica la Catedra Nebrija Santander en Direccion Interna-
cional de Empresas sobre procesos de internacionalizacién de empresas espafiolas en
mercados emergentes, entendidos estos como mercados dindmicos que presentan
unas buenas perspectivas de crecimiento y desarrollo. Los tres anteriores fueron " Chi-
na: una necesidad para una empresa global” (2008), “Brasil: un gran mercado en
expansion sostenida” (2010) y “México: un destino natural y estratégico” (2012).

El objetivo de este libro es ofrecer informacion detallada y practica sobre las posibi-
lidades que ofrece Brasil a las empresas espafiolas.

Para ello se ha recurrido a solicitar la colaboracion de una seleccién de personas que co-
nocen a fondo este pais y que desarrollan su actividad profesional en distintos ambitos.

El libro se estructura en seis grandes apartados: principales resultados, la opinién de
los expertos, la experiencia de las empresas, el analisis de los académicos, informa-
cion baésica y bibliografia.

En principales resultados, la Catedra presenta las conclusiones que se han alcanzado tras
estudiar los distintos documentos que componen este libro y los analisis realizados.

En la opinién de los expertos encontrara la vision que sobre las posibilidades de Bra-
sil y las relaciones econdmicas con Espafia y la Unién Europea tienen destacadas
personalidades que desarrollan su actividad profesional en diferentes instituciones.

15
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En la experiencia de las empresas, directivos o empresarios espanoles relatan qué
hacen en Brasil, los motivos por lo que se instalaron en ese pais, qué es lo que se han
encontrado y cdmo contemplan en su estrategia de negocio futuro ese mercado.
Hemos pretendido presentar casos de empresas de distintos sectores en los que te-
nemos una presencia resefiable y de compafias de diferentes tamafos.

En el andlisis de los académicos se incluyen estudios sobre aspectos relacionados con las
empresas espafiolas en Brasil. Entre estos trabajos hay una “radiografia de la empresa
espafola en Brasil”, que se obtiene de una encuesta realizada a empresarios.

En el apartado de informacion bésica esté a su disposicion una relacion actualizada
de datos y direcciones de referencia para conocer mejor Brasil.

Por ultimo, se ha recopilado una bibliografia con publicaciones a las que se puede
recurrir para los interesados en ampliar su conocimiento sobre este pais.

Este libro es, por lo tanto, el resultado de un trabajo en equipo en el que la Univer-
sidad ha pretendido aportar un método de trabajo y rigor en el andlisis y, sobre todo,
cumplir con una de las funciones principales gue entendemos que debemos aportar
a la sociedad: ser un lugar de encuentro y de intercambio de ideas, en este caso de
empresarios, expertos y académicos.

Los miembros del Consejo Académico de esta Catedra, compuesto por Matilde Ma-
drid, Juan Carlos Collado, Carlos Diaz Huder, Miguel Cuerdo y Jesus Paul, han con-
tribuido con sus reflexiones y conocimientos a este estudio.

Queremos agradecer muy especialmente el apoyo incondicional que desde hace muchos
afos nos da el Banco Santander patrocinando esta Catedra y en particular el tiempo que
nos han dedicado para elaborar este libro su Vicepresidente, Matias Rodriguez Inciarte,
siempre interesado en las investigaciones universitarias, Marcial Portela, Presidente del
Banco Santander Brasil, Jesus Zabalza, Director General de la Division América, y Marcos
Madureira, Director de Comunicacion, Relacion Institucional y Sostenibilidad del Banco
Santander Brasil. También han sido muy importantes las orientaciones que nos han dado
los Consejeros Econémicos y jefes de las Oficinas Econdmica y Comercial de la Embajada
de Espafna en Brasil, Ana Raquel Garcia Rubio y Fernando Salazar Palma.

La existencia de esta segunda edicion actualizada y ampliada del libro “Brasil. Un
gran mercado en expansion sostenida” no hubiese sido posible sin la colaboracién
de la Embajada de Brasil en Espafia, con la cual se ha realizado una amplia campafa
de difusién del anterior estudio por toda Espafia. Agradecimientos muy especiales al
Embajador de Brasil en Espafa, Paulo Cesar de Oliveira Campos y a todo el personal
de la Embajada que siempre ha ayudado a divulgar estos trabajos y nos ha suminis-
trado toda la informacién que les hemos requerido.

También ha sido muy importante la desinteresada colaboracion de la Camara de
Comercio Brasil-Espafia, en particular de su Presidente, José Gaset, y su Director
Ejecutivo, Antonio del Corro, tanto en el envio y recopilacion de la encuesta como
en la solicitud de colaboracion de las empresas que aparecen en este libro.
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Capitulo 1

Principales resultados de la investigacion
|

Por Gonzalo Solana Gonzalez
Director de la Catedra Nebrija Santander en Direccion Internacional de Empresas

En los ultimos afos Brasil ha sido uno de los paises que mayor protagonismo ha
ganado en la escena internacional. Los espectaculares avances logrados en materia
econdémica, unidos a su tamafio y a su situacion geografica han permitido que su
influencia en la politica internacional sea creciente y destacable.

Para las empresas espafiolas Brasil es un pais lleno de oportunidades. Y no solo por
su amplio mercado interno. En un contexto complejo y con creciente competencia,
Brasil y Espafa disponen de complementariedades estratégicas para ganar influen-
cia en la economia mundial y para que sus empresas gocen de mejores condiciones
para su desarrollo a través de una mayor colaboracién. La voluntad politica parece
inequivoca y se deberfa plasmar en la superacién de limitaciones que todavia existen
en el &mbito de los negocios y que, en parte, explican que el volumen de intercam-
bios comerciales sea todavia reducido.

A continuacion se presentan los principales resultados de esta investigacion de
acuerdo con el siguiente esquema: la economia brasilefia y las relaciones econémi-
cas con Espafia, los negocios de las empresas espafiolas en Brasil, politicas de apoyo
a la internacionalizacién, recomendaciones para las pymes y conclusiones.

1. La economia brasilena y las relaciones econémicas con
Espana

La importancia de Brasil va mas alla de lo que reflejan los datos econdmicos conven-
cionales que se utilizan para medir el tamafio o el dinamismo de una economia.
Brasil ha pasado de ser un pais con un enorme potencial a ser una sélida realidad con
influencia a escala mundial, tanto en las cuestiones comerciales o financieras como
en el &mbito politico. Asf lo refrenda en el Prélogo de este libro el Presidente del Ban-
co Santander Brasil, Marcial Portela, al indicar que “hoy el mundo reconoce unanime-
mente que en los Ultimos diez afios el pais ha sabido establecer bases econémicas y
sociales solidas para iniciar su imparable proceso de desarrollo y modernizacion”.
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Como sefiala Enrique Iglesias, Secretario General Iberoamericano, “hoy no es posible
concebir una nueva estrategia o estructura financiera internacional sin contar con paises
como los incorporados en el denominado E7: los BRIC (Brasil, Rusia, India y China) mas
Meéxico, Indonesia y Turquia. Los BRIC representan hoy la mitad de la poblaciény el 23%
del PIB del mundo y explican el 65% del crecimiento mundial. El papel de Brasil, como
aglutinador de las economias de la regién y como actor en la economia mundial, es clave
y creciente: el PIB de Brasil es el 37% de América Latina y su poblacién el 25%".

La economia brasilefna: “de ser un pais con un enorme potencial
a ser una sodlida realidad”

Brasil es hoy ya la segunda potencia econémica y politica del continente americano,
tras los Estados Unidos. Con una poblacion de 190 millones de habitantes, ya se si-
tUa entre las siete primeras potencias mundiales por tamafio de PIB. Brasil tiene una
dimensién continental, su extensién geogréfica es casi 17 veces la de Espafa y su
poblacion 4,3 veces mayor. Su PIB es ya casi la mitad del de toda América Latina y
Caribe, siendo hoy 1,6 veces superior al de Espafia.

Brasil dispone de unos recursos naturales enormes (cuenta con el 22% de las tierras
cultivadas del planeta, es la primera potencia mundial en produccién de etanol, uno
de los mayores productores de hierro, estafio, bauxita, petréleo,...) pero también es
un pais muy avanzado en la utilizacién de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion. Es el quinto pais del mundo en nimero de teléfonos moviles, el sexto en li-
neas fijas y el quinto en servidores y usuarios de internet.

En los Ultimos quince afios Brasil ha experimentado una notable y exitosa transfor-
macion, apoyada en la aplicacién de una politica econdmica que ha combinado el
rigor macroeconémico con el fortalecimiento de las instituciones y acciones dirigidas
a favorecer la inclusion social de una gran cantidad de su poblaciéon. Como indica el
Embajador de Brasil en Espafa, Paulo Cesar de Oliveira Campos, “hay que destacar
la estabilidad politica y la seguridad juridica que emanan de una democracia pujan-
te, de instituciones sélidas y de la transparencia y la constancia de la actuacion gu-
bernamental. Si entre 1994 y 2002 Brasil sento las bases para el control de la infla-
cion y de las cuentas publicas, a partir de 2003 adopté un modelo de desarrollo
basado en el trinomio: estabilidad, crecimiento e inclusion social”.

En el ambito macroeconémico se ha logrado en las ultimas décadas controlar la in-
flacion en valores razonables, las cuentas publicas estan bastante saneadas y el sec-
tor exterior dispone de una situacion cémoda, con una divisa sélida sustentada en
unas reservas superiores a los 350.000 millones de ddlares.

No obstante, el fuerte crecimiento registrado en afios anteriores, el intenso incre-
mento del crédito bancario (que superd en 2012 la histérica marca del 50% del PIB,
cuando hace una década no llegaba al 25%), la elevada entrada de capitales, el
auge de la construccion y las rigideces todavia existentes en muchos mercados inter-
nos estan creando tensiones, en especial en el control de la inflacion y del tipo de
cambio, poniendo a prueba la capacidad de gestion de las autoridades para preservar
la estabilidad macroeconémica y el propio modelo de crecimiento de la economia
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brasilefa. A este respecto es preocupante el reciente aumento de tarifas arancela-
rias, la persistencia de otras formas de proteccionismo y la paralizacién de las ne-
gociaciones para la liberalizacion comercial en las que esta involucrado Brasil, en
especial el ALCA (Acuerdo de Libre Comercio de las Américas) y el acuerdo MERCO-
SUR-Unién Europea. Su elevada dependencia de las materias primas y problemas de
competitividad de algunas de sus industrias son otros factores que generan preocu-
pacién sobre la evolucion de la economia brasilefa.

Pero si algo destaca de Brasil y augura un futuro esperanzador para este pais son las
cuestiones vinculadas a factores demograficos y en particular al auge de las clases
medias. Entre 2005 y 2011, en soélo seis afios, 40 millones de brasilefios salieron de
la pobreza y pasaron a formar parte de lo que en Brasil se considera clases medias
—segmento de la poblaciéon cuyos ingresos se encuentran entre los 450 y 1.800
euros al mes—, que hoy ya supone mas del 50% de la poblacion cuando en 2004
era el 38%. De hecho, a finales de 2012 el PIB per capita de Brasil se situaba en el
entorno de los 12.000%, aungue con grandes desigualdades.

Por ello, Brasil se ha convertido en uno de los paises del mundo que atraen mas Inver-
sion Extranjera Directa (IED). Es el primer receptor de IED de América Latina, el quinto
del mundo, y en los ultimos doce afos su stock de IED se ha multiplicado casi por 14.
Segun la UNCTAD, Brasil sera el cuarto pais del mundo destinatario de inversiones di-
rectas en los proximos afios, tan sélo por detras de China, Estados Unidos e India.

Junto a la politica econémica-social aplicada durante los ultimos afios hay otros fac-
tores que estan haciendo tan atractivo a Brasil para el capital mundial. Entre éstos
destacan los importantes planes de inversiones gubernamentales, como el Plan de
Aceleraciéon del Crecimiento (PAC) Il 2011-2014 (400 mil millones de euros), con
fuertes inversiones en infraestructuras, el Programa “Mi Casa, Mi Vida” (122,8 mil
millones de euros), PAC energia (189,2 mil millones de euros) y un nuevo Plan de
Infraestructuras (56 mil millones de euros). El elevado potencial de desarrollo del
turismo, la alta demanda de viviendas y de todo tipo de productos y servicios de una
clase media importante y creciente asi como las préximas celebraciones de la Copa
del Mundo de Futbol en 2014 y los Juegos Olimpicos del 2016 también explican esta
atracciéon de capitales extranjeros.

Por su singularidad y eficacia es importante resaltar el funcionamiento del Banco
Nacional para el Desarrollo (BNDES). Con un stock de créditos vivos mayor que el del
Banco Interamericano de Desarrollo, el BNDES desempefia un papel muy relevante
en la financiacién empresarial en Brasil tanto en actividades consideradas como es-
tratégicas, en determinadas industrias e infraestructuras, como de maquinaria, equi-
pos, exportaciones, apoyo a pymes y productos sociales. En los ultimos afios, como
indica su Presidente, Luciano Coutinho, “consolidada la estabilidad y después de la
significativa reduccién de la tasa de interés de corto plazo se han creado las condi-
ciones para la expansion de titulos privados de medio y largo plazo. El BNDES conti-
nuara teniendo un importante papel como financiador de inversiones en activos fi-
jos, especialmente las de los plazos mas amplios, y como actor importante para la
ampliacion del mercado de capitales a los mas diversos sectores de la economia”.
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Brasil no solo es atractivo para los inversores internacionales, sino que tiene en si
mismo una entidad econdmica muy relevante a todos los niveles en el escenario
mundial. Dispone ya de multinacionales de primer nivel (10 de ellas estan entre las
500 primeras del mundo) y esta diversificando su tejido industrial, lo que ha permi-
tido que hoy en dia sea el cuarto exportador mundial de aeronaves comerciales, el
quinto productor siderurgico, el sexto fabricante de automdviles o la séptima indus-
tria quimica del mundo, siendo el mayor inversor en el exterior de Latinoamérica.

Por todo ello, Brasil se ha situado en el puesto decimosegundo en el ranking de emi-
sores de inversiones extranjeras directas mundiales y ha elevado su cuota en el mer-
cado de mercancias del 1,39% al 1,8% entre 1995 y 2010. Como sefialan Gaspar
Frontini, Director de la Unidad de Relaciones Comerciales con Latinoamérica de la
Comision Europea, y Carlo Pettinato, Economista Senior de dicha Direccion General,
“Brasil ha tenido éxito al diversificar su economia desde la fuerza tradicional en sec-
tores primarios y al desarrollar una industria manufacturera internacionalmente com-
petitiva. De hecho, es uno de los pocos paises exportadores de materias primas que
exhibe ademés una manifiesta ventaja comparativa en industrias manufactureras”.

A la vista de estas consideraciones se entiende por qué la mayoria de las proyeccio-
nes sobre Brasil son muy favorables y que en menos de diez anos pueda ser la quin-
ta potencia mundial por volumen de PIB y la cuarta antes del 2050. En la consecu-
cion de estos resultados sera determinante la continuidad de la aplicacion de las
politicas econémicas y sociales que se han desarrollado en los ultimos afios, la cre-
ciente apertura e integracion en la economia internacional y la correccién de los
problemas de indole interna que todavia existen en la economia brasilefia y que se
conocen como “coste Brasil”, que se describe mas adelante.

Las relaciones Brasil-Espaia: “dos paises cada dia mas proximos”

Como sefiala el actual Embajador de Espafia en Brasil, Manuel de la Cdmara Hermo-
so, “Brasil es un pais clave para Espafia y Espafia es un pafs clave para Brasil.”

Brasil es nuestro segundo cliente y proveedor en Latinoamérica y los intercambios
comerciales estan creciendo a un fuerte ritmo, hasta el punto de que su valor se ha
duplicado en los dos ultimos afos. Mas de 6.500 empresas espafnolas vendieron sus
productos en Brasil y de ellas 1.660 son exportadoras regulares, es decir, lo han hecho
por lo menos en cuatro ejercicios consecutivos. Como indica Raul Minguez, Director
de Andlisis y Estrategia del Consejo Superior de Camaras, “las relaciones comerciales
entre Brasil y Espafia se han intensificado en los Ultimos afios, tanto en el valor de los
intercambios como en el nUmero de empresas que participan en estas operaciones”.
No obstante, el volumen de intercambios es reducido para el tamafio y complemen-
tariedades de estas economias: Espafia esta en el puesto veinte de los proveedores de
Brasil, mientras que Espafa es el décimo cliente de las exportaciones de Brasil.

En los ultimos afios se observa un notable cambio en la composicion de estas rela-
ciones comerciales, de acuerdo con las respectivas ventajas comparativas de ambos
paises y de la evolucion de sus economias. Tal y como se recoge en la colaboracién
de Ana Raquel Garcfa Rubio, Consejera Econémica y Comercial Jefe de la Oficina
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Econoémica y Comercial de la Embajada de Espafa en Sao Paulo, “actualmente el
sector del automovil representa un 9% de las exportaciones espafnolas a Brasil (35%
en la mitad de los noventa) mientras que los sectores de bienes de equipo y de se-
mimanufacturas constituyen, respectivamente, un 42 y un 30% de lo exportado”.

En materia de inversiéon extranjera directa el mercado brasilefio es el segundo del
mundo en importancia para Espafia, sélo por detras del Reino Unido. Nuestro stock
oficial de IED en Brasil supera los 55.000 millones de délares, un tercio del total de
nuestras inversiones en Iberoamérica. Como sefialan Martha Carro Fernandez y Je-
sus Paul Gutiérrez, profesores de la Universidad CEU-San Pablo, “las empresas espa-
folas, aunque mas tarde que las de otros paises, han vuelto a recobrar el interés por
Brasil como pals de destino de sus inversiones en el exterior”. Se estima que las em-
presas espafolas tienen en Brasil a 114 millones de clientes y para muchas de ellas
los ingresos brutos y los beneficios alli obtenidos son los méas importantes de sus
cuentas de resultados, superando ampliamente a los logrados en Espafa.

Pero la presencia de nuestras empresas es también muy importante para Brasil. Espafia es
el segundo mayor inversor extranjero en este pais, por detras de los Estados Unidos, ju-
gando un papel destacado en su desarrollo ya que tienen una presencia significativa en
la mayoria de los sectores. Como destaca el Consejero Econdmico y Comercial de la Em-
bajada de Espafia en Brasilia, Fernando Salazar Palma, “en Brasil las empresas espafiolas
han creado mas de 214.000 empleos directos y 210.000 indirectos, realizando ademas
una labor destacada en obras sociales, fomento de la cultura o atencion de mayores”.

El futuro parece propicio para que el flujo de intercambios y de inversiones entre
Brasil y Espafa se siga intensificando en los préximos afnos. Brasil necesita seguir
mejorando sus infraestructuras publicas. Segun distintos estudios, Brasil tiene un
déficit en infraestructuras que se podria cifrar entre los 75.000 y los 150.000 millo-
nes de euros, que el Gobierno quiere reducir lo antes posible mediante unos ambi-
ciosos programas de inversiones, en los que se recurre en muchas ocasiones al siste-
ma de concesiones y a la colaboracién publica-privada. Al mismo tiempo, la
creciente clase media demanda viviendas y todo tipo de productos y servicios segun
mejora su capacidad adquisitiva. Por su parte, las empresas espafiolas disponen de
una oferta competitiva y de una buena imagen entre los brasilefos.

Como resaltan Alfredo Arahuetes y Manoela Cavalcanti de Araujo, Profesor Propio
de Economia Internacional de ICADE y Analista de Comercio Exterior de la Embajada
de Brasil en Espafia, respectivamente, “Brasil se ha convertido en una verdadera
oportunidad estratégica para Espafia. Su economia resulta muy atractiva, tanto
para las actividades de comercio y turismo como para las inversiones directas y
concesiones de las empresas y las instituciones financieras”.

Existen numerosas oportunidades en casi todos los sectores econdmicos. En bienes
de equipo hay una elevada demanda de material de transporte y maquinaria espe-
cifica, de equipos de telecomunicaciones e informaticos, equipos de control, analisis
y tratamiento de residuos sélidos asi como de todos aquellos necesarios para la ex-
plotacion de los yacimientos petroliferos recientemente descubiertos y el desarrollo
de energias renovables. En el sector agricola, maquinarfa agricola, riego y fertilizantes.
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En semimanufacturas, productos quimicos y siderdrgicos, especialmente en aceros
largos, aceros planos, railes o tuberfas de acero inoxidable sin costuras. En el sector
del automovil, Brasil es uno de los mayores consumidores del mundo y el mercado
se esta recuperando y tiene un gran potencial de desarrollo. En el sector agroalimen-
tario, en especial el aceite de oliva y el vino, y en manufacturas de consumo, produc-
tos como la confeccién. En los servicios de ingenieria vinculados a la construccion
civil y al sector energético las perspectivas siguen siendo favorables al igual que en
el turismo. Por ultimo, la obligacién establecida en la Ley del Espafiol de 2005 para
que todos los centros de ensefianza secundaria impartan el espafiol abre numerosas
oportunidades al sector editorial.

Las posibilidades para que se intensifiquen estas relaciones se extienden también a
la construccion de viviendas y a las industrias auxiliares de la construccion, tales
como mobiliario urbano, iluminacién, seguridad, ceramicas,... sin olvidar los gran-
des sectores de servicios, como los transportes ferroviario y metropolitano, las tele-
comunicaciones y las nuevas tecnologifas y el medio ambiente.

Tampoco hay que desdefar el interés de Brasil y sus ciudadanos por el idioma espa-
fiol y la excelente imagen de Espafa en ese pafs. Brasil es el pais del mundo con mas
Institutos Cervantes y Espafa es uno de los principales receptores de estudiantes
brasilefos. Cada vez son mas los brasilefios que estudian nuestra lengua a todos los
niveles, convirtiéndola en la sequnda mas demandada. Brasil sera en menos de cua-
tro décadas el primer pais de habla espafiola como segunda lengua del mundo, su-
perando a Estados Unidos, lo que es de enorme importancia para la futura presencia
cultural, educativa y cientifica espafiola en dicho pais.

La internacionalizacion de la empresa brasilefa: una oportunidad
para Espanha

La progresiva expansién internacional de los grupos brasilefios ofrecerd numerosas
oportunidades de colaboracion entre companias de ambos paises y Espafia presenta
unas excelentes condiciones para convertirse en el centro de operaciones de empre-
sas brasilenas en Europa y Africa. Como resalta Guillermo de la Dehesa, Presidente
del CEPR, Centre for Economic Policy Research, “ambos pafses se necesitan el uno
al otro por ser mercados muy importantes en los que cualquier empresa o instituciéon
financiera que se precie de ser transnacional o global no puede arriesgarse a no es-
tar establecida en los mismos”.

Espafia puede aportar, ademas, a las empresas brasilefias de menor dimension que
se estan iniciando en la internacionalizacion su experiencia reciente en estos proce-
sos. Como sefalan los profesores de la ESPM SUL de Brasil, Roberto Salazar, Rafael
Pozas, Tatiana Zismann y Jonas Venturi “el bajo grado de internacionalizacion de las
empresas brasilefas se debe, entre otros factores, a las dificultades que encuentran
para entender y adaptarse a las diferencias culturales existentes en otros paises. En
nuestra opinién, la cultura tiene un peso relativamente importante en el proceso de
internacionalizacion de las empresas brasilefias vy, por eso, el aprendizaje de las pe-
culiaridades y de las diferencias de cada pais tiene que ser el punto de partida para
la eleccion de una estrategia adecuada de inserciéon en el mercado internacional”.



Principales resultados de la investigacion

Como destaca José Gaset Loring, Presidente de la Cdmara de Comercio Brasil-Espa-
fia, “Brasil es sin duda una gran oportunidad para quienes deseen invertir y hacer
negocios. También, se abren nuevas oportunidades para las empresas espafolas.
Estas pueden ser aliadas de las brasilefias para abordar nuevos mercados. Es el mo-
mento de que ambas aborden su proceso de internacionalizacién, teniendo tanto en
Brasil como en Espafia excelentes posibilidades de negocios”.

Una inequivoca voluntad politica para estrechar vinculos y eliminar
obstaculos

La voluntad politica por intensificar las relaciones entre Espafa y Brasil parece inequivo-
ca. Tras la ultima Cumbre Iberoamericana, celebrada en Cadiz, los Gobiernos de ambos
paises han mantenido reuniones al mas alto nivel y los dos Presidentes hicieron una
amplia Declaracion conjunta de intenciones de enorme importancia. Como explica con
detalle en este libro el Embajador de Espafia en Brasil, en esta Declaraciéon se acordd
crear una Comision Ministerial de Didlogo Politico Bilateral, que entre otras cuestiones,
pretende promocionar las inversiones reciprocas y el desarrollo de infraestructuras de
transporte, la cooperaciéon en el ambito de la ciencia, la tecnologfa y la innovacién (en
especial en nanotecnologias, nanociencias, supercomputacion, materiales y astrofisica),
energias renovables, cultura y educacién (con la entrada en vigor de un Acuerdo que
da cobertura juridica a los ocho centros del Instituto Cervantes que funcionan en Brasil
y la Casa Do Brasil y el Centro de Estudios Brasilefios en Barcelona y el reconocimiento
reciproco del diploma de Espafiol como lengua Extranjera) y la puesta en marcha del
Programa “Ciencia sin Fronteras” para estudios de carreras técnicas en el extranjero.
Otras areas de cooperacién identificadas han sido la defensa, la agricultura y el medio
ambiente (desde la gestion de los recursos hidraulicos hasta la lucha contra los incen-
dios forestales y el tratamiento de aguas residuales y residuos urbanos).

Mencion aparte es el compromiso adquirido por ambas partes para el reconocimien-
to de titulos académicos y grados universitarios, que resolveria el problema existente
para el desarrollo de la actividad profesional de profesionales en el otro pais. Como
sefala el Embajador de Brasil en Espaia “Tenemos que encontrar medios para esti-
mular y diversificar los flujos comerciales”.

2. Los negocios de las empresas espaiolas en Brasil

La encuesta realizada por esta Catedra, con la colaboracién de la Camara de Comer-
cio Brasil-Espafa, ofrece informacién relevante sobre los procesos de implantacién
de las empresas espafiolas en Brasil, como se han organizado, las principales dificul-
tades con las que se han enfrentado, las estrategias desarrolladas y, por ultimo, los
resultados obtenidos. Estos datos se complementan con los matices que introducen
en sus textos los empresarios y directivos de las compafias que describen sus expe-
riencias en este libro y con la opinién de expertos y académicos.

2.1. Los procesos de implantacion

La entrada de empresas espafolas en Brasil ha sido tardia pero intensa. Inicialmente
estuvo asociada a los procesos de privatizacion que se acometieron en dicho pais en
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la década de los noventa del pasado siglo y en ella participaron grandes empresas.
En los Ultimos afios, han sido empresas de menor dimension las que se han implan-
tado en Brasil atraidas por las oportunidades de negocio que se derivan de los planes
de modernizacién de infraestructuras puestos en marcha por los sucesivos Gobier-
nos brasilefos, de un mercado interno grande y creciente, alimentado por una clase
social media importante y muy dinamica, asi como de la disposiciéon de mayor esta-
bilidad politica y macroeconémica.

La atraccion del mercado brasilefo

El tamano y el potencial de desarrollo del mercado han sido las razones fundamen-
tales para que los empresarios espafioles se hayan instalado en Brasil.

Otros objetivos, como diversificar riesgos, hacer frente a la competencia, lograr eco-
nomias de escala y mejoras de la eficiencia, o abastecer terceros mercados son con-
siderados menos importantes para establecerse en Brasil. En Gltimo lugar, en el or-
den de relevancia, se encuentran aspectos relacionados con la disposiciéon de mano
de obra maés barata o la busqueda de factores productivos naturales.

El Banco Santander proporciona un buen ejemplo de estos planteamientos, “estan-
do presente en Brasil desde 1970 con la apertura de una oficina de representacion y
abriendo su primera sucursal en 1982. A partir de ahi el crecimiento ha sido ininte-
rrumpido y hoy en dia cuenta con una red de 3.788 sucursales y puestos de atencién
y 17.793 cajeros automaticos disponibles para atender a sus mas de 20 millones de
cuentas corrientes”.

Brasil se ha convertido en un palis de clases medias, importante en tamafo y que
destaca por su propension al consumo. Segun un estudio del Centro de Politicas
Sociales de la Fundacion Getulio Vargas, las clases medias han pasado de suponer
en pocos anos un 53% de los hogares a representar el 70%. Esta transformacién
parece irreversible y es, sin duda, una de las principales potencialidades de Brasil de
cara a su desarrollo futuro.

Aunque Brasil es todavia una economia dual en términos de distribucién de la renta,
parece que se puede ir sustituyendo el uso del término “Belindia”, que se utilizaba
para describir a este pais, al convivir niveles de desarrollo propios de Bélgica con
bolsas de pobreza similares a paises como la India, por el de “Brasil de las clases
medias”. Y esto explica buen aparte del interés de las empresas espanolas por su
mercado.

Un socio local una buena via para afrontar el acceso a un mercado
complejo y peculiar

El proceso de instalacion no es facil y parece que no ha mejorado en los Ultimos
anos. Asi lo constatan los estudios internacionales disponibles sobre facilidades de
hacer negocios en los distintos paises del mundo y las experiencias de las empresas
que se recogen en este libro.

El informe “Doing Business” del Banco Mundial de 2013 sitta a Brasil en el puesto
130 de 183 paises en lo que se refiere a la facilidad de hacer negocios, cuando en el
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ano 2007 estaba en el 121. De acuerdo con este estudio, abrir un negocio en Brasil
exige hasta 16 procedimientos o tramites diferentes, frente a los 9,5 que se requie-
ren de media en América Latina y Caribe, o los 5,7 necesarios en los paises de la
OCDE. Aun mas complejo parece ser el procedimiento de cerrar un negocio en Bra-
sil, pues en este tramite se sitUa en el puesto 143 (135 en 2007). El profesor de la
Universidad Nebrija, Carlos Poza, aporta informacién relevante sobre las diferencias
que hay en el propio Brasil de unas ciudades a otras: las tres ciudades mas faciles
para hacer negocios son Brasilia (Distrito Federal), Manaus (Amazonas) y Belo Hori-
zonte (Minas Gerais). Por el contrario, las mas dificiles son Fortaleza (Ceard), Cuiaba
(Mato Grosso) y Sao Paulo. En este mismo sentido se pronuncia Grup Serhs cuando
sefala que “la realizacion del proyecto no fue facil y durante su ejecucion tuvimos
gue superar alguna dificultad administrativa”.

Es, pues, bastante comprensible que mas de la mitad de las empresas espafiolas que
se han instalado en Brasil hayan optado por adquirir empresas ya existentes o esta-
blecer “joint ventures” con socios locales para entrar en este mercado, tendencia
gue parece intensificarse en los Ultimos afos.

Este es el caso de Cuatrecasas que “desde finales de los afios 90 esta en activo en el
pais por medio de una alianza estratégica con una firma de abogados brasilefia de
primer nivel”. Un caso similar es el de GESTAMP que comenzé constituyendo una
compafifa con un socio local “para poder conocer de primera mano las reglas brasi-
lefias de juego, lo que nos permitid ampliar la mirada y facilité el arranque”. Para
P&A Consultores “nuestro positivo desarrollo de la actividad en Brasil se encuentra
intimamente relacionado con la estrategia de contar con socios locales adecuados y
el haber sabido entender la idiosincrasia del pais”.

La selecciéon de un socio local es en cualquier caso un proceso complejo y a veces
critico, que requiere de un andlisis pausado y certero y no siempre resulta exitoso.
Asi, Irizar sefala que “inicialmente fue una “joint-venture” con un socio local al
50%, pero al afo de comenzar ésta quebrd, con lo que Irizar se quedo con todo el
capital”. Otro ejemplo de las dificultades para encontrar un socio local apropiado es
descrito en este libro por Ahyhelp, que lo califica como “una aventura”.

Implantacion local para sortear los altos aranceles a la importacion

Los altos aranceles a la importacion existentes son otro factor que parece tener una
especial relevancia en las decisiones de implantacién de empresas en Brasil. Asi lo
sefala Fagor Automation, que realizé una aproximacion previa al mercado a través
de un fabricante local para “poder solventar los problemas de importacién, ya que
los aranceles llegaban hasta el 100% del valor de la factura”. En este mismo senti-
do, Llorente y Cuenca destaca que “ha afrontado los retos propios de un mercado
con una regulacion compleja y en el que las empresas extranjeras deben enfrentarse
a los desafios de un pais con un alto engranaje proteccionista”.

El arancel medio brasilefio en 2011 se situaba, segun la OMC, en el 13,7%, frente al
10,4% en 2004, y este porcentaje sera superior tras la reciente subida en un 25% de
100 partidas arancelarias anunciada en septiembre de 2012 por el Gobierno brasile-
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flo. Existe, ademas, una elevada proteccién en términos no arancelarios, mediante la
existencia de diferentes barreras técnicas, normas que exigen elevados porcentajes de
contenido local en la oferta de determinados suministros y la tramitacion aduanera
es compleja y lenta, estimandose que de media son necesarios 14 dias.

El portuiol puede ser un problema

Aunque Brasil estad geograficamente en América Latina es diferente al resto de pai-
ses latinoamericanos y la proximidad cultural, que sin duda existe, no debe confun-
dirse con identidad cultural.

A este respecto, GESTAMP pone de manifiesto que “uno de los retos mas complicados
que tuvimos que superar fue comprender la cultura del pais y aprender cdmo trabajar
alli. Nos costé un tiempo nada despreciable descubrir que un “si” como respuesta
distaba mucho de significar que se hubiera comprendido el mensaje que se queria
transmitir”. Mas explicitos son Sistemas Azud: “el idioma es una barrera. El portunol
da lugar a malentendidos y a malas interpretaciones” y Anyhelp International que in-
dica que “una de las caracteristicas mas atrayentes de Brasil es la simpatia y educacion
de sus gentes: nunca hay una mala palabra y siempre expresan los mejores deseos. Sin
embargo, hay que tener presente que en Brasil no se sabe decir no”.

Las lineas de financiacion que ofrece el BNDES son una gran
oportunidad

Aunque en los procesos de instalacion la inmensa mayoria de las empresas ha utili-
zado recursos propios destaca, al menos en comparacion con otras economias
emergentes, las posibilidades que ofrece el sistema financiero publico brasilefo para
las empresas que se localizan en su pais.

Muchas compafias espafiolas han recurrido al Banco Nacional para el Desarrollo
Econdmico (BNDES) para financiar sus proyectos en condiciones bastante favorables.
Este es el caso de la empresa Abengoa, que “ha contado con el apoyo financiero de
diversas entidades de crédito, algo que sin duda ha resultado fundamental. Tanto la
banca comercial como la multilateral, en concreto el Banco Interamericano de Desa-
rrollo, y, en especial, el BNDES han participado activamente y de manera decidida en
la financiacion de todos los proyectos de transmision del pais”. En este mismo sen-
tido GESTAMP resalta “el esfuerzo que el BNDES esta haciendo. Los préstamos del
BNDES han sido un instrumento importante para afrontar las inversiones que hemos
realizado en Brasil”.

Instalacion tardia pero mas rapida tras conocerse las oportunidades
del mercado brasileho

Por ultimo, aunque la instalacion en Brasil de las empresas espafiolas ha sido mas
tardia que en otros mercados, su decision de implantarse ha sido mas rapida. Las
empresas encuestadas indican que, como media, empezaron a exportar a Brasil en
1995, casi diez afios después que a otros mercados. Sin embargo, el tiempo trans-
currido para establecerse, mediante una instalacion fija de produccion o distribu-
cion, en Brasil ha sido bastante breve: 6 afos desde que empezaron a exportar,
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mientras que en el primer pais en que se internacionalizé el plazo fue de alrededor
de 8 afios.

Por otra parte, la mitad de las empresas espafiolas implantadas en Brasil han optado
por la instalacién productiva y una cuarta parte tienen una oficina de representacion
propia. Asi, Sistema Azud decidi6 establecerse inicialmente “a través de una filial
comercial creada con un socio local” y después de 5 afos “convertir la filial comer-
cial en una filial productiva”.

2.2. El desarrollo de la actividad en Brasil

Segun los resultados que arroja la encuesta realizada por esta, mas de la mitad de
las empresas espafiolas instaladas en Brasil ha tenido alguna mala experiencia rela-
cionada con el ordenamiento juridico y casi una de cada tres con las Administracio-
nes Publicas. Con el sistema aduanero una de cada cinco empresas se han encontra-
do con dificultades, porcentaje que se ha reducido en 10 puntos respecto a la
encuesta realizada tres afos antes.

Las peculiaridades de la legislacion y administracion brasilefa explican que la mayo-
ria de las empresas espafiolas tengan en su estructura organizativa muy descentrali-
zados los servicios fiscales y juridicos, recurriendo mayoritariamente a los servicios de
profesionales locales en estos &mbitos.

El coste Brasil

El desarrollo de la actividad empresarial en Brasil esta marcado por lo que se conoce
como el “coste Brasil”, es decir los costes asociados a deficientes infraestructuras
energéticas y de transporte, a un sistema impositivo muy complejo, a una justicia
lenta, a un mercado laboral excesivamente rigido y garantista, a un sistema educati-
VO precario y a una burocracia que ralentiza y encarece la economia.

Una excesiva burocracia pero las reglas de juego son iguales
para todos

La burocracia que se deriva de un Estado muy descentralizado es uno de los princi-
pales problemas con los que se enfrentan las empresas en su actividad.

Como sefala P&A Consultores “hay temas relevantes donde el pafs deberia avanzar
contundentemente en los proximos anos, entre ellos reducir la abundante burocra-
cia y los requisitos existentes”. Para Anyhelp “las mayores dificultades que nos he-
mos encontrado en Brasil estan relacionadas con la lentitud de los tramites para
constituir la empresa y la cantidad de formularios que hay que rellenar y la lentitud
de los procesos”. En este mismo sentido, Indra resalta que Brasil “debe mejorar su
regulacion fiscal y laboral asi como limar la excesiva burocracia”. Como indica Siste-
mas Azud “la mayoria de las dificultades las hemos superado gracias a la contrata-
cién de un asesoramiento de calidad que esté familiarizado con la burocracia y al dia
de los cambios legislativos que se producen en los distintos ambitos”.

En cualquier caso, como sefala Cuatrecasas, Gongalves Pereira “restrictivas, protec-
cionistas, sofisticadas, burocréaticas, modernas o complejas, son las reglas de juego;
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no hay alternativa al estricto cumplimiento de la legalidad y la esmerada atencion en
la gestion”. Y, ademas, las reglas son iguales para todos.

Un sistema fiscal muy complejo

Brasil cuenta con un complejo sistema fiscal: con diferentes tipos de tributos, de
caracter federal, estatal y municipal, junto a otras cargas de caracter social, sefialado
por las empresas como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de su
actividad. Ademas, se registran constantes modificaciones de su normativa, que
obligan al empresario a un continuo seguimiento legislativo en el dmbito federal, en
los 26 Estados que integran la federacién, mas el distrito federal y los municipios en
los que desarrolle su actividad.

Asi lo pone de manifiesto, entre otros casos, la experiencia de AnyHelp International
al indicar que “Brasil es un pais fiscalmente muy complejo con impuestos locales,
estatales y nacionales, que ocasionan que en cada operacion haya que efectuar todo
tipo de célculos”. Para Sistema Azud “la fiscalidad es extremadamente complicada.
Muchos impuestos diferentes que varfan de un Estado a otro, por lo que es muy
importante tener un buen asesor”.

Mano de obra accesible en segmentos de formacion media/baja
pero con un sistema laboral conflictivo

En relacion con la disponibilidad de mano de obra no parece complicado encontrar tra-
bajadores de formacién media/baja, que en general son, como sefiala GESTAMP, “per-
sonas dedicadas y responsables, muy respetuosas con la autoridad, quizés demasiado
porgue el exceso de prudencia respecto a sus superiores les impide expresar a veces
puntos de vista valiosos y diferentes. No ocurre lo mismo con los niveles gerenciales de
la organizacion, donde es mas dificil contratar personas con experiencia”. A este respec-
to HISPASAT plantea que “entre los aspectos positivos de Brasil cabe resaltar la buena
cualificacion general del trabajador brasilefio, en especial en el drea técnica”.

No obstante, una de las principales limitaciones para el crecimiento a largo plazo de
Brasil son las deficiencias de su sistema educativo, lo cual se manifiesta en el déficit
de personal cualificado en determinadas profesiones, en especial en el &rea de las
ingenierias.

Otra cuestion distinta es la normativa laboral, con costes de seguridad social eleva-
dos y una tendencia a la conflictividad laboral por parte de los trabajadores, ya que
como sefiala AnyHelp International “un gran porcentaje de profesionales denuncian
a la empresa cuando se cambian de trabajo con el fin de obtener una indemniza-
cién”, o IRIZAR que comenta cémo “al tener una demanda oscilante funcionamos
con un banco de horas y nos costé convencer al sindicato que era una necesidad en
nuestro sector”.

No es pues de extrafiar que sea recomendable que los empresarios que se decidan
por entrar en el mercado brasileio mediante la adquisicidon de una empresa estable-
cida, lleven a cabo una meticulosa “due dilligence” fiscal y laboral. Fiscal porque la
complejidad del sistema tributario brasilefio es dificil de explicar, lo que hace que no
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resulte sencillo cumplir con el Fisco del pais y, por tanto, no es descartable que exis-
tan litigios con Hacienda. Y laboral porque no son infrecuentes las reclamaciones
“trabalhistas” de antiguos empleados de la empresa adquirida.

Buena disposicion de las autoridades locales para el inversor
extranjero, aunque son excesivas las responsabilidades legales
que se exigen a los empresarios

La mayoria de las empresas destacan la buena disposicién de las autoridades brasi-
lefias para ayudar a superar estas dificultades. Como afirma Isolux Corsan “el clima
para los negocios resulta globalmente muy favorable y existe una buena disposicion
de las autoridades locales hacia la inversién extranjera”. Igualmente Grup Serhs
destaca “que el continuo apoyo de las autoridades locales y estatales facilitd enor-
memente nuestra labor.”

En cualquier caso es preciso ser consciente y adoptar las medidas legales necesarias
para reducir los riesgos que se derivan de lo que Cuatrecasas, Gongalves Pereira cali-
fica como una “relajada interpretacion de los principios de limitacion de responsabi-
lidad por el riesgo empresarial, particularmente mediante la extension casi descontro-
lada de responsabilidades hacia socios, administradores o grupos de sociedades.”

La competencia en los mercados es importante, tanto de empresas
locales como de otros paises, y el consumidor brasileiio es exigente

La competencia de otras compafias en el mercado brasilefio suele ser elevada, sien-
do uno de los principales obstaculos que sefialan nuestras empresas en el desarrollo
de su actividad. Este es el caso de Llorente y Cuenca, que destaca que “entrar en un
mercado en el que existen mas de mil agencias de comunicacion significo para la
compania reforzar su valor diferenciado. Por su parte, Iberdrola indica que “nuestros
clientes son cada dia mas exigentes y conscientes de sus derechos”.

Como sefiala Fagor Automotion “el sector exige la disponibilidad de un servicio de
asistencia técnica capaz de ofrecer las garantias minimas de suministro y reparacion
de equipos, pues nos enfrentdbamos a empresas bien instaladas y consolidadas en
el mercado”.

Las empresas espaiolas resaltan la seguridad juridica existente
para trabajar en Brasil,...

Una de las dificultades que mas preocupan a las empresas cuando se instalan en
otros paises es la seguridad juridica existente en el desarrollo de su actividad. En el
caso de Brasil, las empresas espafiolas destacan que disponen de unas buenas con-
diciones para acometer inversiones en este pais. Asi, Telefénica indica que “el nivel
de seguridad juridica de Brasil esta entre los mas elevados de la regién” mientras
gue Abengoa sefala que “el sector de la transmisién eléctrica en Brasil es especial-
mente atractivo, entre otras razones, por ser un mercado estable debido a las modi-
ficaciones introducidas en la Constitucion a finales de la década de los 90”. Igual-
mente, lberdrola resalta que “la estabilidad del pafs y su seguridad juridica lo
convierte en uno de los destinos claros para nuevas inversiones exteriores”. Para
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Llorente y Cuenca “la seguridad juridica y politica asi como la buena disposicion
del sector publico ha ayudado a superar las dificultades iniciales”.

... Y se sienten comprometidas con el futuro de Brasil y sus valores

Las empresas espafolas que se han implantado en Brasil lo han hecho con vocacién
de permanencia y comprometidas con los valores de los brasilefios. Este es el caso
de Abengoa, que “tiene establecida una estrecha colaboracion con los Gobiernos
locales e instituciones publicas y privadas para el desarrollo social de las poblaciones
cercanas a nuestros negocios asi como un plan de atencion para los trabajadores”.
En este mismo sentido, Grup Serhs sefiala que “nuestra intencién es tener una ver-
dadera implicaciéon con la zona. La vertiente humana y la integracion en el entorno
social son unos de los pilares fundamentales como empresa”. Iberdrola destaca que
“su presencia en Brasil tiene vocaciéon de permanencia”. Inditex, por su parte, indica
que "ha puesto en marcha en Brasil un ambicioso programa de apoyo a la industrial
textil local que pretende mejorar las condiciones laborales generales de la industria
textil del pais”. Indra destaca que “siempre nos planteamos nuestra presencia en
Brasil con vision de largo plazo. Nuestra aspiracién no es otra que en el futuro sea-
mos considerados como una empresa brasilefa”. Igualmente, Llorente y Cuenca
pone de manifiesto que “ser empresa brasilera, que forma parte de un grupo espa-
fiol, ha fortalecido a la compafia”. Para Repsol es una prioridad “contribuir al desa-
rrollo sostenible es una parte indisociable de sus actividades”.

Las infraestructuras terrestres y energéticas son todavia
insuficientes pero son también fuente de oportunidades...

Aunque Brasil cuenta con una de las redes de carreteras mas extensas del mundo
—en torno a 1,7 millones de kilémetros—, tan sélo 165.000 kilémetros estan asfal-
tados y de éstos hay un porcentaje muy bajo en buen estado. Asi, de acuerdo con
un estudio elaborado por la brasilefia Confederacion Nacional de Transportes (CNT),
de 87.592 kilémetros analizados apenas el 26% podia considerarse de buena cali-
dad. El deficiente estado de las carreteras se traduce en altos costes que pueden
llegar a suponer hasta el 60% del valor de la mercancia transportada. Mas de la
mitad de las mercancias del pais se transportan por carreteras. En este sentido, Irizar
sefala que “se eligié Brasil por ser un pafs con gran mercado para el transporte por
autobuses, por carecer de infraestructuras ferroviarias y desplazarse la mayor parte
de la poblacién por carretera.”

Lo mismo puede decirse de la red ferroviaria. Brasil cuenta con una red de unos
29.000 kildometros, destinada casi en exclusiva al transporte de mercancias; muy le-
jos de los 52.000 kilémetros que, de acuerdo con la Asociacion Nacional de los
Transportes Ferroviarios (ANTF), necesitaria un pais con dimensiones continentales.
Al problema de una dotacién insuficiente se une el caracter fragmentario de la red.
No existen lineas férreas que conecten el pais norte-sur y este -oeste. Por otro lado,
las condiciones de mantenimiento de las vias ferroviarias son precarias, el trazado de
las lineas entre dos puntos iguales tiene un recorrido un 30% mayor de media que
el de las carreteras y, frente a una velocidad media de 80 km/h de los trenes norte-
americanos de carga, los trenes brasilefios no llegan a 30 km/h.
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El sistema eléctrico del pais, por su parte, presenta dos importantes debilidades: el
excesivo peso en la matriz eléctrica brasilefia de las centrales hidraulicas (mas del
80%) y la falta de lineas de transmision para conectar los centros de generacion con
las principales areas de consumo, lo que provoca en ocasiones cortes de suministros
importantes. Ademas, el coste de acceso a la electricidad es bastante elevado en
relacion con la renta disponible, segun los estudios del Banco Mundial.

Como sefala Alfredo Arahuetes y Manoela Cavalcanti de Araujo “las infraestructu-
ras en Brasil son el principal cuello de botella para que la economia brasilefia mejore
su productividad y alcance mayores niveles de competitividad. La creacion del PAC y
mas recientemente del Programa de Investimento em Logistica demuestra que el
Gobierno de Brasil esta apostando por los grandes proyectos”. El Gobierno brasile-
fio, consciente de estas deficiencias, se ha fijado como prioridad la mejora de las
infraestructuras, lo cual se convierte en una fuente de oportunidades muy importan-
te que estan aprovechando muchas empresas espafiolas.

... y los puertos brasilefos son poco eficientes

Aunque los empresarios espafoles declaran que las dificultades en los puertos bra-
silefios han descendido en los ultimos afios, estos siguen siendo uno de los principa-
les problemas para el intercambio comercial. Una legislacion aduanera compleja y
una tramitacién muy minuciosa, unos servicios de baja calidad, elevadas tarifas,
burocracia e infraestructuras de acceso ineficientes sitlan a Brasil en el puesto 45 en
el ranking internacional de eficacia portuaria, entre un total de 53 paises, de acuer-
do con un estudio elaborado por el Instituto PROCOMEX.

Aunque de acuerdo con el estudio del Banco Mundial, el nimero de dias que se
necesitan para “nacionalizar” una mercancia desde su llegada a un puerto brasile-
fio es inferior al de la media en América Latina, no hay que olvidar, en el caso bra-
silefio, el imponderable, bastante frecuente, de las huelgas de los inspectores de
aduana. Esta vision es refrendada por la experiencia de IRIZAR, al sefialar que “nos
encontramos con que las aduanas brasilefas son muy complejas y el puerto de
Santos muy caro y saturado”. Segun Sistema Azud “las aduanas en Brasil son com-
plicadas y en muchas ocasiones las labores del despacho aduanero se demoran de
forma imprevisible”. En este sentido, la Fundacion Getulio Vargas ha estimado que
el sistema aduanero actual de Brasil produce pérdidas anuales cercanas a los 2.500
millones de délares.

2.3. Resultados obtenidos: “incremento de ventas y beneficios
y mejora de las perspectivas de crecimiento”

La valoracion de las empresas espafolas instaladas en Brasil sobre su experiencia en
este pafs es positiva tanto en términos de ventas, cuota de mercado y obtencién de
beneficios como sobre sus posibilidades de desarrollo.

Casi el 90% de las empresas sefalan que han incrementado sus ventas, cerca del
80% que han aumentado cuota de mercado y un poco menos del 70% que sus be-
neficios han crecido como consecuencia de su implantacién en Brasil. Los resultados
han sido muy satisfactorios aunque no tan favorables como los que se obtuvieron en
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la encuesta realizada por esta Catedra hace tres afios, sin duda como consecuencia
de la peor coyuntura econdmica registrada en los ultimos ejercicios.

Para el Banco Santander “en 2012 la operacion brasilefia respondié del 26% del re-
sultado global del Grupo Santander” y en el caso de Telefénica “al final del tercer
trimestre de 2012 el niumero de accesos totalizé 91,9 millones, convirtiendo a la ope-
racion brasilena en la mayor del Grupo Telefénica en nimero de clientes”. Gas Natu-
ral Fenosa, tras un importante esfuerzo inversor, destaca que “las ventas se hayan
multiplicado por 5, con un crecimiento anual superior al 3% en el nimero total de
clientes”, mientras que Llorente y Cuenca indica que “cerrard 2012 con un creci-
miento superior al 70%". Mapfre “alcanzé en 2011 un volumen de primas que su-
ponen casi el 52% del negocio total en seguros del Grupo en América Latina. El
sector asegurador de este palis es uno de los mas prometedores de América Latina”.

Lo que ha mejorado notablemente es la valoracién que los empresarios hacen de su
presencia en Brasil: casi el 80% los empresarios cree que su implantaciéon en Brasil
ha beneficiado su posicién frente a la competencia, el 77% que han aumentado sus
perspectivas de crecimiento y de obtencion de beneficios y practicamente todas que
su instalacion en Brasil ha mejorado su imagen ante competidores y clientes.

2.4. Estrategias de negocio: “aprovechar las oportunidades
y potencial de desarrollo del mercado brasileno”

Las estrategias de negocio de las empresas espafiolas para los préximos afios se di-
rigen a aprovechar las ventajas que se derivan del tamafio y potencial de desarrollo
del mercado brasilefio.

Isolux Corsan indica que “Brasil representa todo un subcontinente dentro de Latino-
américa. Es el primer mercado de la regiéon y una fuente muy notable de oportuni-
dades de negocio, especialmente para las compafias que estén dispuestas a realizar
un esfuerzo inversor”. Para Inditex, “Brasil presenta grandes oportunidades para el
crecimiento futuro del grupo. Se trata de un mercado muy atractivo por su tamafo,
con un elevadisimo porcentaje de su poblacion por debajo de los 30 afios y con un
nivel adquisitivo creciente gracias al fuerte desarrollo de su economia”. Igualmente,
Iberdrola considera a Brasil “como uno de sus ejes de crecimiento”. Para P&A Con-
sultores “Brasil no se acabara con el Mundial de futbol y las Olimpiadas. El creci-
miento de su clase media permitiria un continuado y sostenido crecimiento de la
demanda interna, lo que conlleva la obligatoria cobertura de un sinfin de necesida-
des como infraestructuras, energia, vivienda, etc.”.

La sustitucion de importaciones y desplazar produccién doméstica han sido los fac-
tores considerados como menos importantes por las compafias en su estrategia de
negocio en Brasil. En este mismo sentido, las practicas de las empresas para mejorar
su eficiencia se dirigen fundamentalmente a la inversién en otros paises para ampliar
mercados, y a la obtencion de economias de especializacion y de alcance, frente a
politicas dirigidas a la deslocalizacion de la mano de obra.

Como resalta Telefonica, “a pesar del extraordinario desarrollo del campo de las te-
lecomunicaciones en Brasil en la tltima década, los niveles de penetracion de las TIC
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todavia son inferiores a los existentes en los principales paises desarrollados”. Para
IRIZAR “el estar adaptado el producto a unas mayores exigencias de robustez, co-
munes a paises emergentes, nos ha permitido exportar a todos los paises de Centro
y Sudameérica, Africa y Oceania. Esto no se hubiese conseguido desde Europa”.

Brasil es muy importante para el futuro de las empresas espafnolas
alli instaladas

Ampliar cuota de mercado, la expansion regional y utilizar cada vez més capital hu-
mano del pais son otras de las prioridades en los proximos afios para la mayoria de
las companfias. Se descarta, a priori, la inversion en otros sectores y la creacién de
nuevas marcas. Parece, pues, que se apuesta mas por consolidar que por diversificar
productos en el mercado brasilefo.

Para Gas Natural Fenosa, “los retos de futuro de la compafia pasan por establecer
un plan de aceleraciéon del crecimiento organico que permita una mayor penetracion
en los mercados residencial y comercial y, consecuentemente, el incremento del
numero de clientes”. Igualmente HISPASAT indica que “ha encontrado en Brasil un
lugar idéneo para establecerse y prestar servicios innovadores desde su flota de sa-
télites para asi poder ampliar su actividad”. Por su parte, REPSOL “seguird apostan-
do por el gran potencial del mercado brasilefo, manteniendo el programa de inver-
siones previsto desde su llegada al pais. El Plan Estratégico 2012-2016 contempla un
ambicioso programa de inversiones en diez proyectos claves en todo el mundo, lo-
calizandose dos de los mayores proyectos en Brasil”.

3. Politicas de apoyo a la internacionalizacion

La existencia de instituciones de apoyo eficientes y de politicas comerciales apropia-
das son otros aspectos relevantes en todos los procesos de internacionalizacion,
sobre todo para las empresas de menor dimension.

Mas de la mitad de las empresas espafnolas que desarrollan su actividad de una ma-
nera regular en Brasil han recurrido a este tipo de apoyos.

El ICEX y las Camaras de Comercio son las instituciones mejor valoradas en estos
servicios, sequidas por las Embajadas y Oficinas Comerciales. Para Abengoa también
“ha resultado estratégica la alianza con la Compahia Espafola de Financiacion al
Desarrollo (COFIDES), que ha participado como accionista en dos de nuestros pro-
yectos, dotdndonos de un importante componente institucional”.

Un aspecto especialmente relevante, sobre todo en comparaciéon con otros paises,
son los servicios de apoyo que ofrecen las instituciones brasilefias a los empresarios
extranjeros. Casi la mitad de las empresas espafolas instaladas en Brasil han recu-
rrido a ellos, lo que refrenda la buena disposicién de las autoridades brasilefias
hacia los inversores extranjeros y el destacado papel del BNDES en la financiacién
de operaciones empresariales. El 64% de las empresas espafiolas que han recurrido
a instituciones brasilefias han valorado bien estos servicios.
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4. Recomendaciones para las pymes

Como indica el Embajador de Brasil en Espafia “el desafio, ahora, es generar nuevas
colaboraciones entre pequefias y medianas empresas en ambos lados del Atlantico”.

La internacionalizaciéon es un proceso complejo, especialmente para las companias
de menor dimension, pero para muchas de ellas ya no es una alternativa, sino una
necesidad, si bien cada empresa debe valorar como afrontarlo.

Brasil es sin duda una opcién a considerar por las numerosas oportunidades que
ofrece un pais de sus dimensiones y sus perspectivas de crecimiento a largo plazo.
Ademas, existe una sincronia ciclica y complementariedad econémica, que se deriva
de nuestra especializacion en sectores y actividades con fuerte demanda en Brasil y
por la fase de desarrollo en que se encuentra este pafs.

Asimismo, hay una fuerte empatia personal entre brasilefios y espafoles, aunque
hay grandes diferencias culturales existe afinidad entre las personas, y la empresa
espafiola tiene una buena imagen en Brasil, a la que se considera fiable y eficiente.

Brasil es un pais con un clima de negocios similar al occidental y que presenta una elevada
seguridad juridica en comparacién con otros paises que registran altas tasas de crecimien-
to. No es necesario autorizacion previa para la mayoria de las actividades, aunque es
obligatorio registrar las inversiones en el Banco Central de Brasil, y existe libertad para la
repatriacion de capitales y el envio de remesas de intereses y dividendos al exterior.

No obstante, es un mercado complejo y peculiar dado su tamafo y sus diferencias
internas. Se puede decir que Brasil es un pais de paises. El acceso desde el exterior
via exportaciones es dificil por la elevada proteccion arancelaria y las dificultades
aduaneras existentes. Aunque la instalacion presenta sus complejidades hay una
buena disposicion de las autoridades locales hacia el inversor extranjero.

El desarrollo de la actividad empresarial presenta muchas trabas que se derivan funda-
mentalmente de la configuracion politico-territorial en un pais tan descentralizado,
aunque estas condiciones son iguales para todas las empresas que trabajan en el mer-
cado brasilefio. También aparecen algunas complicaciones que se derivan de la no ad-
hesion por parte de Brasil a algunos convenios internacionales, sobre todo en la trami-
tacion de determinados documentos, legalizaciones y homologaciones. Ademas, hay
una fuerte competencia, tanto de empresas locales potentes y bien asentadas como de
multinacionales de todo el mundo. Sin embargo, los resultados obtenidos por las em-
presas espafolas instaladas en Brasil han sido muy satisfactorios hasta la fecha.

Aungue cada empresa es un mundo y es imposible encontrar una receta magica
para el éxito, si es posible ofrecer algunas recomendaciones, que se extraen de las
experiencias relatadas por empresas espafiolas y las opiniones de los expertos que
han colaborado en este libro. Especialmente relevantes son las aportadas por la Ca-
mara de Comercio Brasil-Espafia, algunas de las cuales se recogen a continuacion:

1 Al ser un pais tan grande hay grandes diferencias entre las regiones y diferentes
mercados. Hay que ir a Brasil y conocerlo in situ” para seleccionar el campo de
actuacion en funcion de las capacidad de cada empresa.
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Principales resultados de la investigacion

Se tiene que disponer de una estrategia de largo plazo, con un andlisis profundo
del mercado (competidores, legislacion local,...) y con un producto o servicio di-
ferenciado y atractivo para el consumidor local.

Para una primera toma de contacto recurra al ICEX y a las oficinas comerciales asi
como a las Camaras de Comercio y organizaciones empresariales. Les permitira
disponer de una idea aproximada de sus posibilidades y acercarse a proveedores
y potenciales clientes.

Aunque el sistema financiero ha mejorado y hay mas posibilidades de obtener
financiacién ajena es preciso ir con capital propio suficiente, aunque no hay que
descartar las posibilidades que ofrece el BNDES.

A la hora de implantarse es fundamental aumentar la credibilidad a través de la
presencia local directa. Es vital iniciar las operaciones mediante un distribuidor
con capacidad para contratar agentes locales, que conozcan a la perfeccion la
region en la cual desea trabajar. Dada la fuerte y rapida extensién de internet es
recomendable el uso de este instrumento para publicitarse y vender en linea.

Es preciso entender y adecuarse a la manera de trabajar y de relacionarse de los
brasilefios. Hay que ir con humildad y una mente abierta y receptiva asi como
comprometerse con los principios y valores del pafs.

El mejor camino para entrar en Brasil es mediante un socio local, aunque esta
decision no estad exenta de riesgos. No es obligatoria esta opciéon pero permite
obtener un conocimiento mas rapido del mercado, aumentar las relaciones y te-
ner un mejor acceso a las instituciones politicas y financieras. Para ello se pueden
utilizar diferentes vias: contratos tipo “joint-venture”, contratos de representa-
cion comercial, etc. Muchas empresas espafiolas también han recurrido a adquirir
proyectos en fase de disefio 0 que ya estan en marcha.

La complejidad de la legislacion, en especial fiscal, laboral y mercantil, requiere
disponer de asesoramiento especializado desde un principio. Estan a su disposicion
numerosas empresas de consultoria y despachos espafnoles implantados en Bra-
sil, que les pueden ofrecer un servicio de la maxima calidad. Presten atencién a
las responsabilidades legales de los administradores, existen limitaciones para el
ejercicio de la administracion de sociedades para no residentes, la justicia es lenta
y en el &mbito laboral hay una elevada tendencia a la litigiosidad.

Cuidado con el portufol. Esta mezcla de idiomas facilita el acercamiento pero
puede generar graves problemas en las relaciones mercantiles.

No se asuste por tener unos costes operativos mas elevados de los habituales
(financieros, fiscales, transporte,..). Los margenes son mas elevados y la mayor
rotacion que se deriva del tamano y dinamismo del mercado permite obtener
buenos resultados.

A modo de conclusiones

Tras el analisis de todos los documentos que se incorporan investigacion se puede
concluir con el siguiente decalogo:

1

Las decisiones de instalacion de empresas espafolas en Brasil estdn marcadas
fundamentalmente por las oportunidades que se derivan del tamafio y potencial
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de desarrollo de su mercado, asi como por la estabilidad politica y macroeconé-
mica que ofrece. De ahi, el titulo de este libro “Brasil: un gran mercado en expan-
sién sostenida”.

Estamos asistiendo a una “segunda oleada” de inversiones directas espafolas en
Brasil en un amplio nimero de sectores, tras la que se registré hace mas de una
década con motivo de los procesos de privatizaciones que se acometieron en ese
pais. Es la hora de las pymes.

Las oportunidades de inversion para las empresas espafolas se ven favorecidas
por la préxima celebraciéon de la Copa del Mundo de futbol y de las Olimpiadas,
asi como por los ambiciosos planes del Gobierno de mejoras de infraestructuras
y de viviendas. La experiencia reciente de nuestras companias en la organizaciéon
de este tipo de eventos y la especializacion que han logrado en estas actividades
deberia ser aprovechada.

La ya importante y creciente clase social media, unos niveles de seguridad juridica
mas elevados que los de su entorno geografico y la actitud favorable de las auto-
ridades locales a los inversores extranjeros facilitan este proceso.

Especialmente relevante es el apoyo que ofrece una muy eficaz banca publica y
en particular el BNDES, que proporciona lineas de financiacién a largo plazo para
determinadas actividades en condiciones bastante interesantes.

Otros factores destacados por los empresarios para la decisién de instalarse han
sido sortear los altos aranceles que existen a la importacion y la necesidad de
conocer mejor la idiosincrasia local.

La entraday el desarrollo de la actividad en el mercado brasilefio no es facil, sobre
todo por la existencia de una regulacién compleja, en especial la de indole fiscal
y laboral, y una burocracia excesiva, que se deriva de una estructura institucional
muy descentralizada. Brasil es un pais para emprendedores que ante las dificulta-
des sean capaces de encontrar grandes oportunidades.

Los puertos asi como las infraestructuras de transporte terrestre y energéticas son
todavia insuficientes y se convierten a veces en cuellos de botella que reducen la
competitividad, pero al tiempo son una fuente de importantes oportunidades de
negocio dados los proyectos que impulsa el Gobierno brasilefo.

El grado de competencia existente es alto, tanto de compafiias locales muy po-
tentes como de multinacionales extranjeras, pero el tamafio del mercado y su
dinamismo ofrece posibilidades de éxito a proyectos bien disefados.

La integracion y complementariedad de las economias espafiola y brasilena ofrece
numerosas posibilidades para ambos paises. Existe una inequivoca voluntad poli-
tica para estrechar relaciones, lo que abriria a las empresas mas oportunidades de
desarrollo y de cooperacion para operar conjuntamente en todo el mundo.



