% UNIVEBRSIDAD
Sl

<. NEBRIJA

Seminario Il de investigacién 2020/21
Reputacion corporativa,
lovemarks y User Experience (UX)

Dr. Luis Miguel Romero Rodriguez

CONTENIDOS

e Lareputacidén: definiciones y conceptos. Diferencia tedrica con otros activos
intangibles.

e Lareputacidon como activo comunicacional y comportamental.

e La comunicacién interna como base fundacional de la reputacion.

e Valor emocional y econdmico-bursatil de la reputacién.

e Lovemarksy lovebrands: llevando la reputacion a su maximo valor limbico.

e Marcas que cuentan historias: storytelling emocional y fidelidad corporativa.
e User experience: El comportamiento y la reputacion.

PERFIL
Alumnos de grado y master, asi como profesores interesados en el tema.

ACCESO Y FECHAS

e Dial3deenero2021

e Horario: 11:00 a 12:30 horas

e Modalidad: online

e Acceso al aula: https://eu.bbcollab.com/guest/5b3f9ce373fa423892028ecab651cdda
e Inscripcion: https://forms.gle/MA1wjWSCxp53cd1c9

PONENTE

Profesor: Luis M. Romero-Rodriguez es profesor del Departamento de Ciencias de la
Comunicacién y Sociologia de la Universidad Rey Juan Carlos. Imparte clases en las asignaturas
Mas informacién: http://www.romero-rodriguez.com/
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